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Antonio Sofi



Alcuni esempi di web e giornalismo
d'emergenza

 Uragano Katrina, New Orleans (settembre 2005)
« Bombe a Londra (7 e 21 luglio 2005)

« Tsunami nel Sud-Est asiatico (26 dicembre 2004)
« Warblogs (Salam Pax, embedded, Baldoni, ecc.)
 New York (11 settembre 2001)

Ma anche:
« La morte di Papa Giovanni Paolo Il (Aprile 2005)
« L’affaire Cairo del Torino Calcio (Agosto 2005)

* ecc., anche "emergenze” locali: emergenza definita
da una precisa collocazione geografica
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Cos’e 'emergenza?

(e cosa c’entra con il giornalismo)

1

Emergenza: una
situazione di
improvvisa e

imprevista difficolta.

Natura performativa:
contiene anche una
promessa di azione, e
di comunicazione.

Bad news is a good
news

Reportage
giornalistico
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2

Emersione; dal
basso.

Di bisogni
informativi e
offerta
giornalistica.

3

‘Emergence
Theory”.

Da semplici
interazioni tra
singoli elementi a
basso livello di
complessita
«emergono»
strutture
complesse.



Blog e giornalismo d’emergenza”

, Emergenza come

‘ azione
1 Sfruttando la prossimita informativa dei blog
e la struttura reticolare e personale al fine di
I

coordinamento aiuti, ricerca persone, ecc.

| blog come strumento di reporting
giornalistico, di testimonianza oculare

T

, Emergenza come
comunicazione
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Emergenza come azione: Katrina e Tsunami

Katrina

- Grande notiziabilita di filmati e foto
amatoriali dell’'onda (spesso diffusi via
internet, blog, ecc): ambiguita
(voyeuristica?) della multimedialita

- Siti, wiki, forum, ecc. per la ricerca di
persone scomparse

Asian Tsumami Videos com

Eimiabear Aukan Taunume Vises Frstags

- Non tanto testimonianza
(troppa offerta?)

- Siti internet e wiki
collaborativi per coordinare
gli aiuti, ricerche di persone PRt Wl
scomparse, centralizzazione

e smistamento delle e

informazioni sul tema

Tsunami
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Dopo Katrina: il web si prepara
alll’emergenza?

il Fo | Recovery 2.0
| Eﬁ e (ovvero come il web puo affrontare

L IF mr_:g- Lives are devastated . honies Inst - le emergenze)
= Life will NEVER he the same again!

A special eniry to the Guestbook “ MEW * SPECIAL HOTE .. 1 . Share info rm ation
to shars with you .. ||u-||-II _“t aluhul-\ e :vr:rr::ﬂ frz.e.m& Lo
PN s w;.v 2. report and act on calls for
O gt = :;.“:.f'?k,'_;* i fn’ help,
loupan § T s D 3. coordinate relief,
with guu adl. e o F
-. RiniaiieL i i :,"r!Tl';':.'ﬁ':."H::s “* MISSING PERSONS ** 4. connect the missing,
e s et e g e g [CuHEEERION 5. provide connections for

arvvwad ovt jund fur memones i i iy eyt - - ngn ]
l.l|||r'l'.i-:-|_l.m||fll'.;:an-ﬁmfhw Lu-:-r.rml i T I':'* IP : I' d 1 Hel?rilggi SUCh neceSSItIeS aS hOUSIng
fearms, Gowl can meake af thivgs rew, He i h— .
Ty et E: and jobs,

- 0. match charitable assets to

Katrina.com needs, .
7. get people connected to this

and the world sooner.
[Jeff Jarvis]
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Katrina e Tsunami: wiki e social software

2 cress an sccourt or g

Main Page

Katrina Help Wiki | Mirror#

[ ——

ul Call

Resources all Us

® ManPage = Aid Agencies & Donatiens: Where io donate, by phene or online Call aur Help Line fram a Skype acco!
Comminby poriet » Govemnment Resources for persons & businesses FEMA regrstration, postal seraces, insueance +1.504 2081564 with you R

 Curent everts

ool information, ax reled, laans ! Sy Ly
iy = Helpline Mumbers: National and local phana numbars for emergancy & disaster relief inrmation Projects and Supp E
g + Animal Roscun Resoumces: Comprehensive pal nformaton e, ! e
A= ocation Advice: Checklist of actions that can be taken by people who lost their
homes and nesses

GG || han oo hemwen " = | Sputheast Asla Tsunami-MISSING PERSONS
preeens » College Swdents
 VWhat ks here » Time Off Activities for Childeen in the affected aness

= Relted changes
= Specid pages

raising evants: Add your svent

Giaup Pholo Poal {See all B phalos)

= Life & Daoth? Get Help Now!

» Missing & F.

Post about messing & found persons, find mare indbrmation About this wiki

» Help Heoded Post a request for holp, find who needs your help

» Help Offered: Hundiods of people are offring 10 shener téfugess, make phane calls, and help in = Contact send us ques
any way thay can Please choose from ono of the following soven areas you ate interested . (

Frem Teroa W

= | [ e E
‘gl Main Pag . 104 members
B i
W b - e T Searoh dioussen
it i Katrine Belp Vika® s LBkl E el
 tanpage i -

» Communty perial

e gl TRl
This Indian Ocoan Disastor Reliof Paral | S LICLA]

o (Wikiews coverage) e (] 1
| The portal is maintained by th FLasais ol Laby Orbmakaim -

Sout Asia Eacth
{ mttp://teunaminelp.nlopEpot.co_

- . - : = Health and Sately
= Relisf Maps: Gri Lanka

NEV: Post Tsunami Response by Broadvasters
e : Around the Werld, a project coordinated by
i Jonathan Marks

* Specil pages Navigation
To the right is & drectory of stalistics, resources and contacts regunding relil efors resulting o the Crisis. Because
of the changing nature of this current avenl and the fact that most of the infarmalion appeanng on Ihese pages Changes
ware comgilad from wablogs and personal information-gathering, the facts presented vanes frequently, and the
authenticity of the information may not be verfied

Lanest news il inages:
= Blogt

= Ground Zer Information
= imags galleries

Note: Phoase bo wane that doe 10 the natune of wki & technology and that anybody sy et the Translations
nformation G oy Gf 1hese pages, the infarmalion hare COmas w iy i of watranty, explct or
impived Information prcvided here is ften not venified by others, and scams imeing donations are &

« Aide i ha suite des raz de-marke
= Portal de Aruda
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Emergenza come comunicazione

e L’emergenza € caratterizzata, dal punto
di vista giornalistico, da bassa offerta e/o
alta domanda informativa

« Gli attori o i testimoni oculari di un evento
di questo tipo sono fonti giornalistiche
per eccellenza, ovvero portatori di storie e
punti di vista altamente notiziabili

* In quanto testimoni di un evento
notiziabile oggi chiunque ha la possibilita,
scrivendo su un blog, di entrare a far
parte in prima persona del processo
giornalistico
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Una critica all'informazione via blog

* Non sono strumento di reporting, di
cronaca

* “The vast majority of weblogs do not
provide original reporting - for me, the
heart of all journalism” Rebecca Blood (2003)

* Pijiama Pundits (non vanno per strada,
non cercano la notizia, “parassiti” del
giornalismo tradizionale)
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N

E vero ma...

1. Dipende da cosa s’intende
con “giornalismo”

2. Dipende da dove ci si trovi
(In Cina, Iran, ecc. il blog sono, per
il semplice fatto di esserci e di

esercitare la liberta di espressione, |

uno strumento di “cronaca”
giornalistica - e spesso censurati)

3. Dipende dalla contingenza
('emergenza come “esaltatore di
sapidita” giornalistica, bad news is
a good news)
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Contingenza: la “pertinenza” del
blog

1. In un contesto di "emergenza diffusa” un
ampio numero di persone in un territorio definito

sono attori o testimoni oculari di un evento
notiziabile;

2. Questo ampio numero di persone non sono piu
“solo” una “audience” passiva (al massimo
testimoni da intervistare con le formule “cosa ha
provato in quel momento?’) ma, seppur
potenzialmente, produttori di “cronaca”

personale attraverso blog e simili (“ho provato
qguesto...”");
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Vantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

1. Possono essere molto veloci
( “C’e un medico in sala?”: il blogger puo essere il “medico in
sala’, in attesa dell’autoambulanza. P.e.: moblog)

CREATIVE CORMIETWITH CAMERAS

Foto scattata con il cellulare
nelle metropolitana di Londra,
e subito postata sul proprio
blog

e — 12
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Vantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

2. e multimediali (testo, foto, audio, video)
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CNN.com asked readers to share
their thoughts about Hurricane
Katrina. Here is a sampling from
the responses, some of which
have been edited:

' a student at the University of Puget
Sound, and the response here has been
amazing. Several fund-raisers are going
on, two in my dorm alone. Last night, we
tuthed our weekly "Towsl Haur into
fund-raiser and raised $215 in hafan
hour, frem poor college students! ftwas
fun and ety helpful, Getling creative with
fund raising helps a lot, and far people like
mewha dont have much moneytogive,  [dvertiser ke
creative fund raising Is a areat wayto help | Refinance Rates Fall A

| westemunion.com
W
L E

& recend o MW Gard E-mail Newsletters.

el T e outwhen you don't know what else to do. Get $150,000 loan for $72C
= " Vour EmailAlerts | pupaennon o Refinance while rates are |
- Tacoma, Washington wwwe lowermbils.com
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=Ll M e
e

-
- Takdag o
=Wyunty ek a1 wice
= Trazing: Kalrra v osih
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Vantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

(foto, audio, video)

3. Il racconto dell’emergenza e personale,
la vividezza della testimonianza: “I’ho
visto con i miei occhi”

«For vivid reporting
from the enormous
zone of tsunami
disaster, it was hard to
beat the blogs»
(The New York Times).
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Le perversione “fotofagiche”

La morte di Papa
Giovanni Paolo Il e le
fotografie digitali:
voyeurismo, “fotofagia”
emotiva, sciacallaggio, o

altro ancora?
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Vantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

2. € multimediali (foto, audio, video)

3. |l racconto dell’emergenza e personale,
la vividezza della testimonianza

4. La disintermediazione giornalistica crea
“infodiversita” (pluralita di punti di vista,
e di “vita”)
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“Infodiversita’: Enzo Baldoni e |
dall’lraq

suol reportage “atipici

‘ QUATTRO FASS!; TRA IRAK E DINTDRNI
Dl EMZC G. BALGOM

*Tha heman conditian bolns what 11 wo, It tham f_'nhr Iol tham love, laf them murder, | would not be invalved
My Fallow jeornalizts call - EErT I prafarrad rh- title of reporter, | wrols what | sew,
Vhook no octhon <-sran on op e b o kind of oo [Grahom Gramos. 1he Sl osricam!

alisan wemerdi, 26 sposto 2005
B geng o g Righdad o dimsmi '.|. P!j_l'l_lp “""’.‘-?.'!F'?'l',l,'J. IIIJI EII_'|2'_n' .__.

«ll suo sito rimane una delle piu belle
testimonianze giornalistiche sulla vita quotidiana
in Iraq in tempo di guerra mai riportate finora da
alcun mass-media». Paolo Colonnello, La Stampa

w3 gente riempie le strade, passeggis, guarda le vetrine, compera vestith.
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Vantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

1. Possono essere molto veloci
2. e multimediali (foto, audio, video)

3. Il racconto delllemergenza e personale, la
vividezza della testimonianza

4. La disintermediazione giornalistica crea
“infodiversita”

5. Meno bufale (piu occhi e penne; triangolazione informativa)

6. Insieme emergenza come azione (aiuti) e
come comunicazione (informazione/cronaca)

W E B | swowon 18
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Svantaggi dei blog nelle situazioni
d’emergenza diffusa

1. Sciacallaggio diffuso, piu che reporting
(occorre un comportamento eticamente
corretto: diritti e doveri se si vuole abitare il
campo giornalistico)

2. Ma soprattutto: produzione informativa
“pulviscolare”, dispersa, spesso isolata o
Irrintracciabile

Difficile ricondurla ad una visione
condivisa, ad un frame comune
(non “tutti siamo d’accordo”, ma tutti
ci confrontiamo sullo stesso “frame”)

L E B | _swowosn 19
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Due possibili soluzioni del
“pulviscolo” informativo: alto-basso

dW uuuuuuuuuuuuuuuuuu | © Netscape
5 WARE G com YOUR HOVE PAGE

Click here to find out
how you can help

RBC MSHBCTY

= CITIZEN JOURMALISTS REPORT

Dall’alto verso il basso

Inclusione come fonti
all'interno dei media
tradizionali: “rimediazione’
giornalistica del citizen
journalism

W E B _owe 20

“WEBLOG E GIORNALISMO
D'EMERGENZA"™

D n H S TORING, 25 SETT. 2005



Due possibili soluzioni: basso-alto

m Main Page
PP atrina Help Wiki [ iror
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Voce “London Bombings” su Wikipedia, aggiornata
Collaborativamente [vedi filmato]
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Le singole persone si preoccupano di “distribuire”
le informazioni in tutti i modi possibili, facilitando
cosi la possibilita che siano rintracciate

-Tag e folksonomy,
aggregatori, wiki...

- Maggiore cultura digitale:
consapevolezza del possibile
ruolo “giornalistico” e
educazione al web

T

Dal basso verso l’alto

21
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